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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1.1. Date generale

Art. 1. (1) Prezentul Regulament de Organizare §i Functionare al S.C. DR. AMER CLINIC S.R.L. - "RegenMed” Spital
de Recuperare si Medicind Regenerativa Tirgu Mures (denumit in continuare spitalul "RegenMed”) a fost intocmit
in conformitate cu prevederile legale in materie.

(2) Prezentul regulament se aplicd tuturor salariatilor unititii, indiferent de nationalitate, varsta, sex, rasj,
convingeri politice si religioase.

Art. 2. (1) Spitalul "RegenMed” este unitate sanitard privatd, cu personalitate juridicd, infiintatd prin avizul
Ministerului Sanatatii pentru structura sanitara, cu nr. XI/A/23145, 33437 /SP/7725/20.06.2019.

(2) Sediul spitalului "RegenMed” este in Tirgu Mures, str. Cornesti, nr. 65.

(3) Spitalul privat de recuperare "RegenMed” este organizat ca unitate sanitard cu paturi, este spital
monospecialitate §i are ca obiect de activitate asistenta medicald spitaliceascéd in specialitatea recuperare medicala
cardiovasculard, recuperare medicald neurologie si recuperare medicald ortopedie-traumatologie.

(4) In exercitarea atributiilor sale, colaboreazi cu Casa Judeteana de Asiguriri de Sinitate Mures si alte sisteme
de asigurare, alte case de asigurari, Directia de Sdnétate Publica a Judetului Mures, cu alte institutii interesate in
ocrotirea sanatatii populatiei.

CAPITOLULII
OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art. 3. In raport cu obiectul siu de activitate, spitalul asigura: furnizarea de servicii medicale: cod CAEN 8610
Activitdti de asistentd spitaliceasca-Asistentd medicald de specialitate in specialitatea recuperare medicini fizici:
recuperare, medicald cardiovasculard, recuperare medicald neurologie si recuperare medicald ortopedie-
traumatologie.
Art. 4. In indeplinirea atributiilor sale, spitalul colaboreazi cu:

a) toate unitdtile sanitare, cu comisiile de specialitate ale Ministerului Sanatatii;

b) spitalele si institutiile de invatamant medical superior, pe baza unui contract incheiat.
Art., 5.(1) Spitalul este organizat ca unitate sanitard cu paturi, specialitatea recuperare, medicina fizicd si
balneologie, recuperare medicald cardiovasculard, recuperare medicala ortopedie si traumatologie si recuperare
medicald neurologie, asigurdnd asistentd medicala nediscriminatorie tuturor pacientilor indiferent de
nationalitate, varstd, sex, rasa, religie, aparteneta sociald, convingeri politice si religioase, orientare sexuala,
origine sociald sau alte criterii considerate discriminatorii.
(2) Spitalul asigurd asistenta medicala de specialitate pentru bolnavii internati, utilizdnd procedee, tehnici si
mijloace terapeutice, corespunzator normelor legale.
(3) Spitalul va implementa si mentine aplicarea unei strategii de management al calititii, parte integranti a
politicii, obiectivelor si strategiilor proiectate care stabilesc angajamentul si cooperarea intregului colectiv, prin
audituri gi analize periodice In scopul confirmarii calitatii activitafilor desfasurate la nivelul cerintelor si asigurarii
eficientei maxime.
Art. 6. In cadrul spitalului, intr-un sistem functional unitar se asiguri:

a) accesul populatiei la asistenta medicala de specialitate;

b) utilizarea eficientd a personalului de specialitate si a mijloacelor tehnice de tratament;

c) aplicarea strategiilor si politicilor de dezvoltare ale Ministerului Sanatatii, adecvate la necesarul de servicii
medicale pentru populatia deservita, precum si indicatorii de performanta ai managementului calitagii.
Art. 7. (1) In conformitate cu prevederile legale in vigoare, spitalul are urmitoarele atribufii:

a) sd asigure asistenta medicald in specialitatea recuperare, medicina fizica si balneologie, recuperare medicala

cardiovasculard, recuperare medicald ortopedie si traumatologie si recuperare medicald neurologie;
b) sd asigure conditii de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor IAAM, conform normelor
aprobate prin ordin al ministrului sanatatii;
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sd asigure un act medical de calitate;

sa asigure primul ajutor oricdrei persoane care se prezinti la spital, daci starea sinititii persoanei este
critica;

efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si altor ingrijiri medicale bolnavilor spitalizati;
stabilirea corecta a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacientii spitalizati;

acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor;

aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;

aprovizionarea cu substante si materiale de curatenie si dezinfectie;

asigurarea de servicii de catering pacientilor spitalizati ;

asigurarea unui microclimat corespunzator, astfel incat s fie prevenita aparitia de infectii IAAM;

realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de protectie a muncii si paza contra incendiilor,
conform normelor legale in vigoare;

m) respectarea obligatiilor ce-i revin conform 0.M.S. nr.1226/2012 pentru aprobarea normelor tehnice privind

n)
0)

p)

q)

gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale si a metodologiei de culegere a datelor pentru baza
nationala de date privind deseurile rezultate din activititile medicale;

stabileste nevoile de pregatire profesionald continua si sustine aceste programe;

sd inregistreze persoanele carora le acorda asisten{a medicali, si le Intocmeasci foaie de observatie clinici
generala, sa completeze prescriptiile medicale pentru afectiunile pentru care au fost internati;

s Inregistreze, sa stocheze, sa prelucreze, sa transmita informatiile legate de activitatea sa. Raportarile se fac
unitar, atat la Ministerul Sanatatii, cat si la casa de asigurari de sdnatate, pe baza indicatorilor stabiliti prin
norme;

sa elibereze, la cerere, potrivit dispozitiilor legale, certificate medicale, buletine de analizi si alte asemenea
acte;

sd asigure pacientilor accesul la informatii exacte privind afectiunea de care sufer, tratamentele pentru care
pot opta, la cererea si pe intelesul acestora;

sa respecte drepturile pacientilor de a opta pentru medicul curant si de a alege liber furnizorul de servicii
medicale in ceea ce priveste consulturile interdisciplinare, in limita specificului;

sd asigure pacientilor dreptul de confidentialitate privind starea de sinitate i afectiunea de care sufers;

sa obtina de la pacienti informatii privind istoricul bolii si afectiunile anterioare;

sa informeze pacientul sau membrul familiei/reprezentantul legal desemnat si si obfind consim{imantul
acestuia pentru efectuarea tratamentelor;

w) sa informeze pacientii ca pot dispune de datele personale integrate in sistemul de date al spitalului, prin

X)

respectarea dreptului acestora de acces, interventie si opozitie;
sd se asigure ca documentatia primara ca sursa a acestor date va fi pastrat3, securizati si asigurata sub forma
de document scris si electronic constituind arhiva spitalului, conform reglementrilor in vigoare.

(2) Spitalul are obligativitatea de a furniza pacientilor informatii referitoare la:

a)
b)
c)
d)
e)
B

g)
h)

serviciile medicale disponibile si modul de acces la acestea;

identitatea si statutul profesional al furnizorilor de servicii de sanatate;

regulile si obiceiurile pe care trebuie sa le respecte pe durata internarii in spital;
starea propriei sanatati;

riscurile potentiale ale fiecarei proceduri care urmeazi sa fie aplicat;

alternative existente la procedurile propuse;

consecintele neefectudrii tratamentului si ale nerespectirii recomandirilor medicale;
diagnosticul stabilit si prognosticul afectiunilor diagnosticate.

Art. 8. (1) Spitalul trebuie sa asigure accesul neingradit al pacientilor la datele medicale personale.

(2) In situatiile in care soliciti informatii cu caracter confidential, personalul angajat al spitalului are obligatia sa
asigure respectarea cadrului legal privind furnizarea acestora.

(3) Personalul medical are obligatia si respecte confidentialitatea informatiilor privind starea pacientului,
rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul, tratamentul si datele personale, nediscriminatoriu,
indiferent de ras3, etnie, credin{d sau apartenenta politica.
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Art. 9. (1) In scopul asiguririi continuititii ingrijirilor acordate pacientilor, precum si a serviciilor comunitare
necesare dupa externare, spitalul acorda pacientilor externati sprijin pentru intocmirea dosarului in vederea

(2) Transferurile pacientilor in altd unitate sanitara se admit cu aprobarea directorului medical/managerului.

CAPITOLUL III
CONDUCEREA SPITALULUI

Art. 10. (1) Conducerea Spitalului de recuperare "RegenMed” Tirgu Mures este asigurata de:

a) Asociat unic

b) Conducerea executivd este asiguratd prin Manager, persoand fizica care incheie un contract de

management cu Adunarea Generald a Asociatilor.

¢) Comitetul director.
(2) Conducerea unitatii sanitare actioneaza cu diligenta pe care un bun proprietar o depune in administrarea
bunurilor sale si raspunde de integritatea acestuia, precum si de intocmirea si prezentarea la termenele stabilite a
situatiei patrimoniului in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
(3) Comitetul director din cadrul Spitalului de Recuperare "RegenMed” Tirgu Mures, functioneaza in conformitate
cu prevederile legale in vigoare si este format din urmatorii membri:

a) Manager;

b) Director medical;

c) Asistent medical sef;
(4) Comitetul director are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie, de organizare si de functionare a
spitalului.
(5) Comitetul director se intruneste lunar sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea membrilor sii sau a
managerului. Deciziile Comitetului director se iau cu majoritatea simpld a membrilor prezenti.
(6) La sedintele Comitetului Director participd in calitate de invitati medicul epidemiolog, reprezentantul
salariatilor si responsabilul cu managementul calitatii serviciilor de sdnatate.

3.1. Asociatul unic
Art. 11. Asociatul unic, exercitdnd atributiile Adunarii Generale a Asociatilor (AGA) , delibereaza si decide in
numele societdtii, avand urmatoarele prerogative:

a) aproba bilantul si repartizeaza beneficiul net;

b) desemneaza eventualii administratori si cenzori, 1i revoca si i descarca de activitate;

c) decide urmadrirea eventualilor administratori si cenzori pentru daune pricinuite societati, desemnand

persoana insarcinatd si o exercite;

d) aproba structura organizatoricd, numarul de posturi si nivelul salariilor;

e) decide cu privire la modificarea, fuziunea, dizolvarea si lichidarea societatii;

f) modifica statutul societatii.

3.2. Managerul spitalului
Art. 12. (1) Managerul spitalului asigura conducerea executiva a unitaii sanitare.
(2) Managerul spitalului isi desfasoara activitatea de conducere a spitalului conform prevederilor legale.

Art. 13. Atributiile managerului sunt prevazute in contractul de management avand in principal urmatoarele
atribugii:
I. in domeniul strategiei serviciilor medicale:
a) elaboreazi, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona arondata, planul de dezvoltare a
spitalului iTmpreuni cu ceilalfi membri ai Comitetului Director si pe baza propunerilor Consiliului Medical,
b) aproba planul anual de furnizare de servicii medicale, elaborat de Comitetul Director, la propunerea
Consiliului Medical;
c) aprob3 misurile propuse de Comitetul Director pentru dezvoltarea activitatii spitalului, in concordanti
cu nevoile de servicii medicale ale populatiei;
d) elaboreazi si pune la dispozitia actionarul unic, rapoarte privind activitatea spitalului si participa la
dezbaterile privind problemele de strategie, de organizare si functionare a spitalului;
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face propuneri, pe baza analizei fn cadrul Comitetului Director si a Consiliului Medical, privind structura
organizatoricd, reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii unitatii - in vederea aprobarii de citre
Actionariat, in conditiile legii;

aplica strategiile si politica de dezvoltare in domeniul sanitar ale Ministerului Sanatatii, adecvate
necesarului de servicii medicale pentru populatia deservita.

I1. in domeniul managementului economico-financiar:

a)
b)

c)

d)
e)
f
8)

aproba si urméreste realizarea achizitiilor;

propune lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii curente si capitale care urmeazi si se realizeze;
aproba repartizarea bugetului anual de venituri si cheltuieli al spitalului, pe compartimente, laboratoare
si alte structuri din spital, pe baza propunerilor fundamentate ale coordonatorilor departamentelor si
laboratoarelor din structura spitalului;

raspunde de respectarea disciplinei economico-financiare la nivelul departamentelor;

efectueaza plati;

Impreuna cu actionarul unic identifica surse pentru cresterea veniturilor spitalului;

negociaza si incheie, In numele si pe seama spitalului, contracte de furnizare de servicii medicale cu Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate Mures sau cu case de asigurari de sanitate si alti operatori economici.

III. in domeniul managementului performantei/calitatii serviciilor:

a)
b)
<)
d)

e)

g)

h)
i)

intreprinde masurile necesare §i urmareste realizarea indicatorilor de performanta specifici spitalului

stabiliti de catre actionarul unic;

ia masuri pentru crearea conditiilor necesare prestarii unor acte medicale de calitate de citre personalul
medico-sanitar din spital;

urmareste implementarea protocoalelor de practica medicala la nivelul spitalului, pe baza recomandirilor
Consiliului Medical;

urmareste realizarea activitdtilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de spital, coordonati
de directorul medical, cu sprijinul Consiliului Medical;

negociaza si incheie, in numele i pe seama spitalului, protocoale de colaborare si/sau contracte cu alti
furnizori de servicii, pentru asigurarea continuitatii si cresterii calitatii serviciilor medicale;

ia impreunad cu Consiliul Medical masuri de asigurarea conditiilor adecvate de cazare, de imbunititirea
calitatii serviciilor medicale, de igiena si prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale, In
conformitate cu normele stabilite de Ministerul S&natatii;

raspunde de monitorizarea gi raportarea indicatorilor specifici activitatii medicale, financiari, economici,
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare;

analizeaza modul de indeplinire a obligatiilor membrilor Comitetului Director;

urmareste modul de aplicare a prevederilor legale in vigoare cu privire la respectarea drepturilor
pacientului i dispune masuri atunci cAnd se constatai incilcarea acestora.

IV. In domeniul managementului resurselor umane:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

aproba Regulamentul intern, Regulamentul de organizare si functionare al spitalului, precum si fisa
postului pentru personalul angajat;

infiinteaza comisii specializate in cadrul spitalului, necesare pentru realizarea unor activititi specifice,
cum ar fi: comitetul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, comisia
medicamentului, etc,, ale cdror organizare si functionare se precizeaza in prezentul regulament;
stabileste si aproba numarul de personal, pe categorii si locuri de munci, pe baza propunerilor
coordonatorilor de departamente;

organizeaza selectia pentru ocuparea functiilor din spital;

numeste si elibereaza din functie personalul spitalului, in conditiile legii;

aproba programul de lucru, pe locuri de munca si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine;

monitorizeaza - impreuna cu directorul medical si coordonatorii de departamente - integrarea noului
angajat la locul de munca si in colectivul spitalului;

realizeaza evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului;

aproba planul de formare §i perfectionare a personalului, conform legislatiei in vigoare;



N MCS Regulament de organizare si
Regen Med Tirgu Mures, str. Cornesti, nr. 65, Judetul Mures functionare
SPITALOF RECUPERARE §|MEDICHA REGENERATVA

j)

V. In domeniul managementului administrativ:

a)
b)

g)
h)
i)
j)

k)
1)

S.C. DR. AMER CLINIC SRL

unifate aflati in

PROCES DE ACREDITARE Nr. fnreg- ORC: ]26/910/2016, Ed. I125.02.2022
CUI: 36253527; Cod spital: 100243

CICLUL o IHen

urmdreste incheierea asigurarilor de malpraxis de catre personalul medical si pentru unitatea sanitara.

reprezinta spitalul in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice;

incheie acte juridice in numele §i pe seama spitalului, conform legii;

raspunde de modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin contracte si dispune masuri de imbunatatire
a activitatii spitalului;

raspunde de obtinerea autorizatiei sanitare de functionare, in conditiile prevazute de lege;

asigurd respectarea prevederilor legale in vigoare, referitoare la pastrarea secretului profesional,
pastrarea confidentialitdtii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor referitoare la
activitatea spitalului;

pune la dispozitie organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, in conditiile legii, date
privind activitatea spitalului;

prezinta actionarului unic, informari periodice cu privire la patrimoniul dat in administrare, realizarea
indicatorilor activitatii medicale, precum si cei economici (venituri si cheltuieli);

raspunde de organizarea arhivei spitalului si asigurarea securitatii documentelor previazute de lege, in
format scris si electronic;

aproba utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activitati de cercetare medicald, in conditiile
legii;

raspunde de organizarea unui sistem de inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor
referitoare la activitatea spitalului;

conduce activitatea curentd a spitalului, in conformitate cu reglementdrile In vigoare;

propune, spre aprobare, actionarului unic, un inlocuitor pentru perioadele cand nu este prezent in spital.

VI. Atributiile managerului referitoare la prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

raspunde de organizarea structurilor profesionale de supraveghere, prevenire si limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale;

participa la definitivarea propunerilor de activitate si achizitii, cuprinse in planul anual al spitalului,
pentru supraveghere, prevenire si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

raspunde de asigurarea bugetard aferentd activitdtilor cuprinse in planul anual aprobat pentru
supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

controleaza si raspunde pentru organizarea si derularea activitdtilor proprii ale responsabilului
nominalizat cu supraveghere, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale, ca structura
de activitate, in directa subordine si coordonare;

solicita, la propunerea coordonatorului de activitate specializatd sau din proprie initiativa, expertize si
investigatii externe, consiliere profesionalda de specialitate si interventie in focarele de infectie
nosocomiala;

reprezintd unitatea In litigii juridice legate de raspunderea institutiei in ceea ce priveste infectiile asociate
asistentei medicale, respectiv actioneaza in instantd persoanele fizice, in cazul stabilirii responsabilitatii
individuale pentru infectia nosocomiali.

VIL. Atributiile managerului referitoare la gestionarea deseurilor medicale, sunt:

a)
b)
)

d)

e)

initiaza, implementeaza si conduce sistemul de gestionare a deseurilor medicale;

asigura fondurile necesare in vederea functionarii sistemului de gestionare a deseurilor medicale;
controleaza si raspunde de incheierea contractelor cu operatorii economici care transports, trateaza si
elimina deseurile rezultate din activitatile medicale;

controleaza si raspunde de colectarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale;

aproba planul de gestionare a deseurilor rezultate din activitidti medicale, pe baza regulamentelor interne,
a codurilor de proceduri a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase din spital.

VIIL Pe ldnga aceste atributii managerul realizeaza activitatea de achizitie a produselor si serviciilor
medicale precum si activititi de aprovizionare, dupa cum urmeaza:

a)

estimeaza valoarea contractelor de achizitii, pe baza calcularii si insumarii tuturor sumelor platibile
pentru indeplinirea contractului respectiv si se asigurd de achizitionarea produselor si serviciilor
necesare pentru buna desfasurare a activitatii spitalului;
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elaboreaza nota de justificare pentru achiziisiile de produse si servicii;

creeazd, exploateaza si actualizeaza ori de cate ori este necesar baza de date privind furnizorii, produsele,
serviciile si lucrarile, preturile practicate;

asigura intocmirea si executarea planului de aprovizionare, cu respectarea baremului in vigoare;

asigura aprovizionarea spitalului cu alimente, materiale sanitare, instrumentar, aparaturi etc., conform
contractelor de achizitie incheiate si graficelor de furnizare;

efectueaza receptia calitativa si cantitativi a produselor achizitionate;

tine evidenta comenzilor propuse;

asigura conditiile necesare pentru depozitarea produselor in conditii optime;

asigura monitorizarea si cunoasterea exacta a stocurilor gi a consumurilor zilnice de materiale sanitare si
de laborator, precum si de materiale pentru curatenie si intrefinere;

intra in relatii cu sectiile si serviciile din spital, cu furnizorii de materiale si medicamente;

asigura executarea la timp si in bune conditii a transporturilor necesare spitalului;

raspunde de depozitarea corespunzitoare a carburantilor si lubrifiantilor;

organizeaza activitatea de transport, achizitionarea autovehiculelor, inscrierea acestora la organele de
polifie, efectuarea rodajului si raspunde de controlul zilnic, reviziile tehnice, reparatiile curente si capitale
ale autovehiculelor din dotare.

3.3. Comitetul director

Art. 14. Atributiile Comitetului director sunt:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

j)

k)
)

elaboreaza planul stategic si de management al spitalului, in baza propunerilor scrise ale Consiliului
medical;

elaboreazd, pe baza propunerilor Consiliului medical, planul anual de furnizare de servicii medicale al
spitalului;

elaboreaza regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern si organigrama spitalului;
propune spre aprobare managerului si urmareste implementarea de misuri organizatorice privind
imbunatatirea calitatii actului medical, a conditiilor de cazare, igiend si alimentatie, aproba planul anual
al activitatii de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor
aprobate prin ordin al ministrului sinatatii publice;

elaboreaza proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului pe care il supune aprobarii AGA;
urmdreste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si
compartimente;

asigura monitorizarea §i raportarea indicatorilor specifici activiti{ii medicale, financiari, economici,
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, pe care le prezinta
managerului;

analizeaza, la propunerea Consiliului medical, masurile pentru dezvoltarea si imbunatatirea activitatii
spitalului, in concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei, dezvoltarea tehnologiilor
medicale, ghidurilor si protocoalelor de practicd medicali;

elaboreaza planul de actiune pentru situatii speciale gi asistentd medicald in caz de rizboi, dezastre,
atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de criz3;

intocmeste, fundamenteaza planul anual de achizitii publice, lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii
curente si capitale care urmeaza sa se realizeze si raspunde de realizarea acestora;

negociazd, prin manager, contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asiguriri de sanitate;

se intruneste lunar sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea majorititii membrilor sii ori a managerului
spitalului, i ia decizii in prezenta a cel putin doud treimi din numarul membrilor sii, cu majoritatea
absoluta a membrilor prezenti;

face propuneri privind structura organizatoricd, reorganizarea, restructurarea, schimbarea sediului si a
denumirii spitalului;

negociaza cu sefii structurilor medicale si propune spre aprobare managerului indicatorii specifici de
performantd a managementului structurii medicale, care vor fi previzuti ca anexi la contractul de
administrare;
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analizeaza activitatea membrilor sii pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreaza raportul anual de
activitate al spitalului.

Atributiile directorului medical stabilite prin contractul de administrare sunt urmatoarele:

in calitate de presedinte al consiliului medical, coordoneaza si raspunde de elaborarea la termen a
propunerilor privind planul stategic al spitalului, planul anual de servicii medicale, bugetul de venituri si
cheltuieli;

monitorizeaza calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul spitalului, inclusiv prin evaluarea
satisfactiei pacientilor, si elaboreazi impreuni cu sefii de sectii propuneri de imbunititire a activitagii
medicale;

aproba protocoale de practicd medicala la nivelul spitalului si monitorizeaza procesul de implementare a
protocoalelor si ghidurilor de practica medicala la nivelul intregului spital;

raspunde de coordonarea g§i corelarea activitdtilor medicale desfisurate la nivelul sectiilor pentru
asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati;

intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical la propunerea sefilor de structuri
medicale;

avizeaza utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activitati de cercetare medicald, in conditiile
legii;

asigurd respectarea normelor de eticd profesionald si deontologie medicald la nivelul spitalului,
colaborand cu Colegiul Medicilor din Roménia;

raspunde de acreditarea personalului medical al spitalului si de acreditarea activitifilor medicale
desfagurate n spital, in conformitate cu legislatia in vigoare;

analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu, cazuri foarte
complicate care necesitd o durata de spitalizare mult prelungit3, morti subite etc.);

participad aldturi de manager la organizarea asistengei medicale in caz de dezastre, epidemii si in alte
situatii speciale;

stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la nivelul
spitalului, in vederea unei utilizdri judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii polipragmaziei si a
rezistentei la medicamente;

supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicala a pacientilor
tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei spitalului.

CAPITOLUL 1V
STRUCTURA ORGANIZATORICA A SPITALULUI

4.1. Structura spitalului RegenMed

Art. 16. (1) Structura Spitalului de recuperare "RegenMed” Tirgu Mures, aprobata prin avizul Ministrului S3natagii
nr. XI/A/23145, 33437 /SP/7725/20.06.2019, in conditiile legii.

(2) Structura organizatorica a Spitalului se prezinta dupa cum urmeaza:

SPITALIZARE CONTINUA 25 paturi

COMPARTIMENT RECUPERARE, MEDICINA FIZICA SI BALNEOLOGIE
(recuperare medicala cardiovascular3, recuperare medicala neurologie,

recuperare medicala ortopedie-traumatologie)

LABORATOR RECUPERARE, MEDICINA, FIZICA S| BALNEOLOGIE
PUNCT DE RECOLTARE PROBE BIOLOGICE
CABINETE DE CONSULTATII

Aparat functional
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(3) Fata de structurile aprobate prin avizul Ministerului Sanatatii, in spital, conform organigramei aprobate, functioneaza
urmatoarele structuri:

a) Registraturd internare - externare pacienti;

b) Compartiment managementul calititii serviciilor de sinitate;

c¢) Compartiment prevenire [AAM;

d) Compartiment tehnic administrativ.

Art. 17. (1) Avéand in vedere organizatrea Spitalului de recuperare "RegenMed” Tirgu Mures ca societatea
comerciala, activitatea administrativd se realizeazi in baza contractelor de colaborare, fiind externalizate
urmatoarele servicii: financiar-contabilitate, juridic, securitate si sidnitate in muncd, servicii de bucatirie si
spalatorie,

(2) De asemenea, se realizeaza in baza contractelor de colaborare o parte a activitatii de suport, fiind externalizate
urmitoarele servicii: farmacia, laborator analize medicale si activitatea de prevenire, supraveghere a infectiilor
asociate asistentei medicale prin incheierea contractului de colaborare cu medic in specialitatea epidemiologie si
boli infectioase.

(3) Toate structurile organizatorice si functionale ale spitalului participa activ la implementarea/dezvoltarea
standardelor de calitate, precum si a normelor de protec{ia muncii, securitate si sdnatate in munca.

4.2, Atributiile Compartimentului de recuperare, medicina fizica si balneologie

Art. 18. Atributiile sectiei de recuperare, medicina fizica si balneologie sunt urmétoarele:

a) repartizarea bolnavilor in saloane, in conditiile aplicarii normelor referitoare la prevenirea si combaterea
infectiilor asociate asistentei medicale;

b) asigurarea examinarii medicale complete si a investigatiilor bolnavilor in ziua internirii;

c) obtinerea consimfamantului informat in scris al pacientului privind tratamentul necesar;

d) efectuarea in cel mai scurt timp a consultatiilor, investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului,
tratamentelor si a altor ingrijiri medicale acordate bolnavilor internati;

e) efectuarea tratamentului si recuperarea bolnavilor cu afectiuni ortopedico-traumatice, neurologice,
cardiovasculare, reumatologice, cu tulburari de statica ale coloanei si ale membrelor, luxatii congenitale
ale soldului, distrofii musculare, sechele dupa traumatisme ale membrelor etc.;

f) asigurarea tratamentului medical complet (curativ, preventiv si de recuperare), individualizat si
diferentiat in raport cu starea bolnavului, cu forma si stadiul evolutiv al bolii, prin aplicarea diferitelor
procedee si tehnici medicale, indicarea, folosirea si administrarea alimentagiei dietetice, medicamentelor,
agentilor fizici, balneari, climatici, a gimnasticii medicale, instrumentarului si a aparaturii medicale si a
mijloacelor specifice de transport;

g) asigurarea ingrijirilor medicale necesare pe toati durata interndrii;

h) asigurarea medicamentelor necesare tratamentului indicat si administrarea corecta a acestora;

i) asigurarea conditiilor necesare realizarii tratamentului de recuperare prin efectuarea procedurilor de
kinetoterapie §i balneofizioterapie bolnavilor internati;

J) desfagurarea activitatilor astfel incat sa se asigure bolnavilor internati un regim rational de odihna si de
servire a mesei, de igiend personala, de primire a vizitelor si pastrarea legaturii acestora cu familia;

k) asigurarea securitatii bolnavilor contra accidentelor in sectii;

1) aplicarea protocoalelor de buna practica in serviciile medicale oferite pacientilor;

m) informarea bolnavului sau a persoanelor celor mai apropiate asupra bolii si evolutiei acesteia, in scopul
asigurarii eficienfei tratamentului aplicat;

n) asigurarea realizarii indicatorilor de performantd stabiliti, aferenti obiectivelor calititii serviciilor
medicale;

o) transmiterea concluziilor diagnostice si a indicatiilor terapeutice pentru bolnavii externati unitatilor
sanitare ambulatorii, medicilor de familie, prin scrisori medicale;

p) asigurarea unui sistem continuu de educatie sanitara a bolnavilor, in scopul consolidarii
comportamentului igienic si al favorizarii procesului de recuperare.
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4.3.

A

tributiile Laboratorului de recuperare, medicina fizica si balneologie

Art. 19. Laboratorul de recuperare, medicina fizicd si balneologie (baza de tratament) are, in principal,
urmatoarele atributii:

)
b)
0
a)
e)
0

g)

tine evidenta bolnavilor cuprinsi in actiunea de recuperare medicalg;

obfinerea consim{dmantului informat in scris al pacientului privind tratamentul necesar;

intocmeste planurile de recuperare medicala a bolnavilor impreuna cu personalul de specialitate din
spital;

efectueaza tratamente de recuperare prin kinetoterapie si balneofizioterapie recomandate de medicii de
specialitate;

planificad judicios bolnavii la tratament, pe proceduri si ore, urmarindu-se evitarea aglomeratiei si a
suprapunerilor;

organizeaza si asigura conditiile necesare aplicarii procedurilor de recuperare medicald a bolnavilor
repartizati;

transmite catre medicii de familie §i de specialitate care au trimis bolnavi pentru tratament medical
recuperatoriu concluziile si conduita terapeutica postcura.

4.4. Atributiile punctului de recoltare probe biologice

Art. 20. Punctul de recoltare probe biologice are, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

recolteaza probe biologice in baza recomandarilor medicilor din unitate, in vederea efectuarii analizelor
necesare precizarii diagnosticului si stadiului de evolutie a bolii si examenelor profilactice; analizele vor
fi efectuate de catre un laborator acreditat conform normelor in vigoare, cu care spitalul "RegenMed” are
incheiat un contract de prestari-servicii;

receptioneaza produsele sosite pentru recoltarea probelor si asigura inscrierea lor corects;

distribuie la timp rezultatele examenelor efectuate;

acordd consultan{d privind interpretarea rezultatelor investigatiilor efectuate si ale eventualelor
investigatii ulterioare necesare;

respectd procedurile aprobate pentru efectuarea analizelor conform prevederilor legale in vigoare;
asigura raportarea statistica a numarului de analize efectuate pe bolnavii internati.

4.5. Atributiile Cabinetelor de consultatii

Art. 21. Cabinetele de consultatii au, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)

)
d)

e)
f)

asigura asistenta medicala ambulatorie de specialitate, primul ajutor si asistenta de urgenta; indruma
bolnavii spre internare, cu asigurarea locului in sectie;

executd masuri de prevenire si combatere a bolilor cronice si degenerative;

organizeaza si asigura tratamente medicale pentru pacienti;

organizeazd depistarea activd, prevenirea si combaterea tuberculozei, bolilor venerice, SIDA,
tulburarilor si bolilor psihice;

efectueaza actiunile de educatie pentru sanitate;

efectueaza consultatii de specialitate.

4.6. Atributiile structurilor din aparatul functional al spitalului

Art. 22. Registratura internare externare pacienti are, in principal, urmatoarele atributii:

a)

b)
)

monitorizeaza activitatea informatica din cadrul spitalului care are legatura stricta cu serviciile medicale
prestate la nivel de spital;

participa la aplicarea sistemului informafional al spitalului privind serviciile de sanatate;

este responsabil pentru organizarea bazelor de date ale spitalului, verificarea si codificarea informatiilor
medicale, in conformitate cu reglementirile specifice in vigoare;
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d) colecteazd si prelucreaza lunar datele transmise de sectii si laboratoare, in vederea intocmirii raportului
de decontare a serviciilor medicale prestate;

e) colaboreaza cu celelalte structuri ale spitalului pe probleme legate de statistica medicali;

f) intocmeste si transmite conform reglementarilor in vigoare datele statistice specifice, solicitate de
institutiile abilitate: Ministerul Sanatatii, Directia de Sanatate Publicd Mures, Casa de Asigurari de Sanatate
Mures etc.;

g) pune la dispozitia tuturor structurilor interne datele solicitate, iar la dispozitia structurilor externe date
statistice medicale, cu acordul managerului spitalului si in conformitate cu legislatia in vigoare;

h) indruma personalul din sectii si din cadrul altor compartimente atunci cand activitatea acestora necesiti
procesarea unor programe statistice;

i) transmite informari operative despre indicatorii realizati managerului spitalului, membrilor comitetului
director si celorlalte persoane cu atributii de decizie;

j) asigurd raportarea si ulterior validarea cazurilor in sistem DRG; realizeaz si verifica exporturile de date
(pacienti, consum de medicamente) in sistemul informatic unic integrat si trimiterea lor la casa de
asigurari de sanatate;

k) 1inregistreazi, centralizeaza si raporteaza concediile medicale in programul impus de casa de asigurari de
sanatate;

1) introduce chestionarele de satisfacfie a pacientilor si prelucreazi datele obtinute, participd la
monitorizarea lunara a indicatorilor de performanta ai spitalului, prin furnizarea datelor si cifrelor corecte
necesare calcularii acestora.

Art. 23.(1) Pentru indeplinirea atributiilor ce ii revin cu privire la activitatea economicd, financiara si
administrativa, Spitalul de Recuperare "RegenMed” Tg-Mures, are angajati personal cu contract individual de
munca, respectiv contracte de colaborare incheiate in conditiile legii cu societiti prestatoare de servicii sau
persoane fizice autorizate.

(2) Atributiile personalului angajat in spital sunt reglementate in regulamentul de organizare si functionare al
spitalului, iar drepturile si obligatiile prestatorilor vor face obiectul contractelor de colaborare incheiate in
conditiile legii.

Art. 24. (1) Compartimentul managementul calitatii serviciilor de sanitate este subordonat managerului si

are ca principal obiectiv implementarea la nivelul spitalului a sistemului de management al calitatii serviciilor de

sandtate si sigurantei pacientului. In cadrul compartimentului pe langi atributiile exercitate de manager in calitate

de RMC, pot desfasura activitatea si alti colaboratori in baza contractelor de colaborare incheiate in conditiile legii

cu managerul spitalului.

(2) Rolul Compartimentului managementului calititii constd in planificarea, organizarea, coordonarea,

indrumarea metodologica si monitorizarea activitatilor privind asigurarea si imbundtatirea continui a calitatii

serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului.

(3) Controlul activitatilor privind asigurarea si imbunététirea continud a calitatii serviciilor de sanitate si

sigurantei pacientului este responsabilitatea conducitorului spitalului.

(4) Pentru realizarea obiectului sau de activitate, Compartimentul managementul calititii serviciilor de sinitate

desfasoara urmatoarele activititi principale:

a) elaboreaza, impreuna cu celelalte structuri din spital, planul de management al calititii serviciilor de sinatate;

b) coordoneaza si monitorizeazi implementarea planului de management al calititii serviciilor de sinitate;

¢) evalueaza periodic stadiului de implementare a planului de management al calitatii serviciilor de sinitate si a
nivelului de conformitate cu standardele si cu cerintele de monitorizare postacreditare, adoptate de catre
ANMCS;

d) informeaza periodic conducerea spitalului si personalul cu privire la nivelul de implementare a planului de
management al calitatii serviciilor de sanitate si, dupi caz, actualizarea acestuia;

e) coordoneaza si monitorizeaza elaborarea de citre structurile de la nivelul spitalului a documentelor calititii;

f) asigura instruirea si informarea personalului din cadrul spitalului cu privire la organizarea si implementarea
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanitate si sigurantei pacientului;
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masoard gi evalueazad calitatea serviciilor furnizate de catre spital, inclusiv investigarea nivelului de
satisfactie a pacientilor;

coordoneaza si controleaza activitatea de colectare si de raportare, conform legislatiei in vigoare, a datelor si
documentelor necesare In procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului;

coordoeaza si controleaza activitatea de analizd, evaluare si raportare a indicatorilor de monitorizare a
conformitatii la cerintele standardelor ANMCS;

monitorizeaza, centralizeaza, analizeaza si raporteaza catre ANMCS situatiile legate de producerea
evenimentelor adverse asociate asistentei medicale, precum si a altor informatii necesare pregatirii evaludrii
unitatii sanitare sau monitorizarii nivelului de conformitate cu standardele ANMCS;

coordoneaza si participa, alaturi de alte structuri din spital, la desfasurarea activitatilor de audit clinic;
indruma responsabilii de riscuri din spital in activitatea de identificare si de management al riscurilor;
asigura consilierea conducerii spitalului in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului si participa la elaborarea si implementarea politicii de calitate a serviciilor de sanatate
la nivelul spitalului;

elaboreaza si inainteaza catre managerul spitalului rapoarte periodice contindnd propuneri si recomandari ca
urmare a activitatilor desfisurate si a rezultatelor obtinute;

monitorizeazd elaborarea, implementarea si evaluarea eficacitatii si/sau eficientei procedurilor si
protocoalelor de bune practici clinice si manageriale.

25. Compartimentul tehnic - administrativ are urmatoarele atributii:

asigura respectarea primirii, distribuirii, pastrarii, circuitului si evidentei documentelor la registraturj,
conform prevederilor legale;

urmdreste asigurarea starii de igiena a containerelor pentru colectarea reziduurilor menajere si
periodicitatea transportului acestora la rampa de gunoi;

asigura activitatea de gestionare a degeurilor periculoase §i nepericuloase, rezultate din activitatile medicale,
conform normelor legale in vigoare;

asigura intrefinerea curdteniei din curtea si parcul spitalului;

asigura procurarea si distributia echipamentului de protectie si de lucru al personalului §i fine evidenta
perioadelor de inlocuire a acestora conform normativelor legale;

organizeaza gi asigura paza obiectivelor, bunurilor, valorilor conform legislatiei in vigoare;

ia masurile prevazute in actele normative privind receptia, manipularea si depozitarea corespunzitoare a
bunurilor materiale pentru gospodarirea economica si integritatea bunurilor din spital;

asigura pastrarea arhivelor spitalului conform normelor legale in vigoare.

26. In ceea ce priveste activitatea tehnici se realizeazi urmitoarele activitati:

evidenta si raspunderea privind starea tehnica a cladirii spitalului, cu toate instalatiile, utilajele si terenul
aferent;

evidenta consumului de energie electricd, termicd, apa calda menajerd, apa rece, canal;

urmdrirea lucrdrilor de reparatii capitale si investifii executate in cadrul spitalului, controlarea activitatii,
organizarea si participarea la activitatea de receptionare a tuturor lucrarilor executate;

asigura activitatea de reparatii curente si de intrefinere;

asigurarea materialelor necesare pentru executarea lucrdrilor de intrefinere aprovizionate prin grija
spitalului, evidenta acestora, repartizarea pe muncitori si raspunderea pentru folosirea legala si eficientd a
acestora;

intocmirea necesarului de materiale pentru reparatii;

exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor electrice din dotarea spitalului;

stabilirea graficului de intretinere si reparatii ale utilajelor si aparaturii electrice din dotarea spitalului;
gestionarea materialelor electrice si verificarea periodicd a modului de intrefinere a instalatiilor electrice de
citre personalul medical si auxiliar;



%

S.C. DR. AMER CLINIC SRL

Regulament de organizare si
Regen MEd N M Tirgu Mures, str. Cornesti, nr. 65, Judetul Mures functionare

SPITALDERECUPERIRE §| UEDICWA REGENERATY ""O°S OF AcreprTane

unitate aflata in

Nr.inreg. ORC: J26/910/2016, Ed. 1125.02.2022
cicLLaties CUI: 36253527; Cod spital: 100243

j) cunoagterea si sesizarea deficientelor aparute pe timpul derularii contractelor de executie de lucréri cu algi
operatori economici, punerea la dispozitia acestora a datelor tehnice si/sau a oricdror informatii menite si
contribuie la executarea de calitate a contractelor incheiate;

k) cooperarea cu toate structurile pentru asigurarea utilizarii eficiente a spatiilor, resurselor materiale si umane
siin orice alte probleme aparute.

Art. 27. Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
1) Compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale este subordonat direct managerului si
are urmatoarele atributii:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)
k)

1)

organizeaza si participa la intdlnirile Comitetului de prevenire a infectiilor asociate asistenfei medicale;
propune managerului sanctiuni pentru personalul care nu respecta procedurile si protocoalele de prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

participad in calitate de membru la sedintele Comitetului director al unititii sanitare si, dupi caz, propune
acestuia recomandari pentru implementarea corespunzitoare a planului anual de prevenire a infectiilor,
echipamente si personal de specialitate;

elaboreaza §i supune spre aprobare planul anual de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale din unitatea sanitara;

organizeaza, In conformitate cu metodologia elaboratad de Institutul National de Sinitate Public3, anual, un
studiu de prevalentd de moment a infectiilor nosocomiale si a consumului de antibiotice din spital;
organizeaza si deruleaza activitati de formare a personalului unititii in domeniul prevenirii infectiilor asociate
asistentei medicale;

propune si iniiaza activitati complementare de preventie sau de limitare cu caracter de urgenta, in cazul unor
situatii de risc sau al unui focar de infectie asociati asistentei medicale;

elaboreazd ghidul de izolare al unitiii sanitare si coordoneazi aplicarea precautiilor specifice in cazul
depistarii colonizarilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti la pacientii internati;

intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia infectiilor asociate asistentei medicale si
elaboreaza procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate cu aceasta;

implementeaza metodologiile nationale privind supravegherea bolilor transmisibile si studiile de
supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale;

verifica completarea corecta a registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale de pe sectii
si centralizeaza datele in registrul de monitorizare a infectiilor al unitiii;

raporteaza la Directia de Sanatate Publica Mures infectiile asociate asistentei medicale ale unitatii si calculeaza
rata de incidenta a acestora pe unitate si pe sectii;

m) organizeaza §i participa la evaluarea eficientei procedurilor de curétenie si dezinfectie prin recoltarea testelor

n)

p)

q)

s)
)

de autocontrol:

colaboreaza cu medicul de laborator pentru cunoasterea circulagiei microorganismelor patogene de la nivelul
sectiilor si compartimentelor, cu precadere a celor multirezistente si/sau cu risc epidemiologic major, pe baza
planului de efectuare a testelor de autocontrol;

solicitd trimiterea de tulpini de microorganisme izolate la laboratoarele de referintd, in conformitate cu
metodologiile elaborate de Institutul National de Sdndtate Publici, in scopul obtinerii unor caracteristici
suplimentare;

supravegheazi si controleaza buna functionare a procedurilor de sterilizare si mentinere a sterilititii pentru
instrumentarul si materialele sanitare care sunt supuse sterilizarii;

supravegheaza si controleaza activitatea de triere, depozitare temporara si eliminare a deseurilor periculoase
rezultate din activitatea medicala;

organizeaza, supravegheaza si controleaza respectarea circuitelor funcfionale ale unititii, circulatia pacientilor
sivizitatorilor, a personalului si, dupa caz, a studentilor si elevilor din invi{imantul universitar, postuniversitar
sau postliceal;

avizeaza orice propunere a unitatii sanitare de modificare in structura unitatii;

supravegheaza si controleaza respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor de triaj, depistare si
izolare a infectiilor asociate asistentei medicale;
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u) raspunde prompt la informatia primita din sectii si demareaza ancheta epidemiologica pentru toate cazurile

v)

suspecte de infectie asociata asistenfei medicale;
dispune, dupd anunfarea prealabild a managerului unitatii, masurile necesare pentru limitarea difuziunii
infectiei, respectiv organizeaza, dupa caz, triaje epidemiologice si investigatii paraclinice necesare;

w) intocmeste si definitiveazad ancheta epidemiologica a focarului, difuzeaza informatiile necesare privind focarul,

X)

y)

7)

in conformitate cu legislatia, intreprinde méasuri si activitdti pentru evitarea riscurilor identificate in focar;
solicitd colabordrile interdisciplinare sau propune solicitarea sprijinului extern de la directia de sinitate
publica sau Institutul National de Sanatate Publicd - centru regional la care este arondat, conform
reglementdrilor in vigoare;

raporteaza managerului problemele depistate sau constatate in prevenirea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale;

intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozifia managerului spitalului, in cazurile de investigare a
responsabilitatilor pentru infectii asociate asistentei medicale.

2) In cadrul Compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale isi desfisoara activitatea un
agentul DDD are in principal urmatoarele atributii:

a)
b)

c)
d)

e)

efectueazd operatiunile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare din structurile spitalului;

verificd, naintea realizirii operatiunior de dezinfectie, dezinsectie si deratizare din structurile spitalului, starea
de curatenie si modul de pregatire a spatiilor pentru efectuarea operatiunilor;

efectueaza manopere de dezinfectie a paturilor, saltelelor si altor materiale receptionate;

intocmeste rapoarte privind activitatea de dezinfectie terminala si ciclica efectuata in structurile spitalului si le

transmitere managerului.
cunoaste compozitia, modul de pregitire a substantelor, solutiilor (dezinfectante, insectticide etc) in vederea
utilizarii eficiente Tn activitate.

CAPITOLUL V
CONSILIILE $I COMISIILE DIN CADRUL SPITALULUI

Art. 28. In cadrul spitalului, conform prevederilor legale, functioneaza urmatoarele consilii si comisii:

a) Consiliul medical;

b) Consiliul etic;

c) Comitetul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

d) Comisia privind coordonarea implemntarii standardelor de calitate in vederea acreditarii ANMCS;
e) Comisia medicamentului, antibioterapie si farmacovigilenta;

f) Comisia decesului.

g) Comisia de cercetare disciplinara;

5.1. Consiliul medical
Art. 29. Consiliul medical este alcituit din directorul medical, medicul sef al compartimentului si asistentul medical
sef, presedintele consiliului fiind directorul medical, care are urmatoarele atributii:

a) evalueaza necesarul de servicii medicale al populatiei deservite de spital si face propuneri pentru
elaborarea planului stategic al spitalului, pe perioada mandatului, planului anual de furnizare de servicii
medicale al spitalului, planului anual de achizitii, cu privire la achizitia de aparatura si echipamente
medicale, medicamente si materiale sanitare;

b) face propuneri Comitetului director in vederea elaborarii bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului;

c) participa la elaborarea regulamentului intern al spitalului;

d) desfigoari activitate de evaluare si monitorizare a calitatii si eficientei activitatilor medicale desfasurate
in spital, inclusiv:

- evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului;
- monitorizarea principalilor indicatori de performanta in activitatea medicala;
- prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale.
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(2) Activitatile mentionate mai jos sunt desfisurate in colaborare cu responsabilul cu managementul calititii si cu
medicul epidemiolog, astfel:
a) stabileste reguli privind activitatea profesionald, protocoalele de practicad medicali la nivelul spitalului si
raspunde de aplicarea si respectarea acestora;
b) elaboreaza planul anual de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale furnizate de spital, pe care il
supune spre aprobare managerului;
c¢) Tnainteazd managerului propuneri cu caracter organizatoric pentru imbunititirea activitatilor medicale
desfasurate la nivelul spitalului;
d) participa la stabilirea figelor posturilor personalului medical angajat;
e) finainteazd managerului propuneri pentru elaborarea planului de formare si perfectionare continui a
personalului medico-sanitar;
f) rdspunde de acreditarea personalului medical al spitalului si de acreditarea activititilor medicale
desfasurate in spital, in conformitate cu legislatia in vigoare;
g) participd, aldturi de manager, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre, epidemii si tn alte
situatii speciale;
h) stabileste coordonatele principale privind consumul medicamentelor la nivelul spitalului, in vederea unei
utilizari judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii polipragmaziei si a rezistentei la medicamente;
i) supervizeazd respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la documentatia medicala a pacientilor
tratafi, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei spitalului;
J) analizeaza i solutioneazi sugestiile, sesizarile si reclamatiile pacientilor tratati in spital, referitoare la
activitatea medical3 a spitalului;
k) elaboreaza raportul anual de activitate medicala a spitalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;
1) asigura imbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practicd in scopul cresterii gradului de
satisfactie a pacientilor;
m) asigurd monitorizarea §i evaluarea activititii medicale desfisurate in spital in scopul cresterii
performangelor profesionale si utilizirii eficiente a resurselor alocate;
n) asigurd elaborarea proiectului de plan de achiziii al spitalului in limita bugetului estimat;
(3) Pentru imbunatitirea standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordirii de servicii medicale
de calitate si cresterii gradului de satisfactie a pacientilor, Consiliul medical a stabilit protocolul de lucru privind
ingrijirea pacientilor in echipe multidisciplinare.
(4) Consiliul medical coordoneazd §i ia mdsuri pentru a asigura cu prioritate efectuarea consulturilor
multidisciplinare in functie de complexitatea afectiunilor fiecirui pacient si de evolutia stirii de sinitate a acestuia
pe perioada internarii.

5.2. Consiliul etic
Art. 30. Consiliul etic
(1) Consiliul etic este format din 3 membri, pentru o perioada de 3 ani, avind urmitoarea component:
a) unreprezentant ales al corpului medical al spitalului;
b) 1 reprezentanti ales al asistenfilor medicali din spital;
c) unreprezentantales al asociatiilor de pacienti.
(2) Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de cite ori este nevoie, la sesizarea unui pacient/apartinitor al
acestuia, a unui cadru medical sau a oricarei persoane careia i-au fost incalcate drepturile recunoscute de lege in
domeniul acordirii asistentei medicale.
are urmdtoarele atributii:
a) promoveazad valorile etice in randul personalului medico-sanitar, auxiliar si administrativ al unititii
sanitare;
b) identificd §i analizeaza vulnerabilitatile etice si riscurile apirute, propune managerului adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a actelor de coruptie la nivelul unititii sanitare;
¢) formuleaza si inainteaza managerului propuneri pentru diminuarea riscurilor de incidente de etic3;
d) analizeaza si avizeaza regulamentul intern al unita{ii sanitare si poate face propuneri pentru
imbunatatirea acestuia;
e) formuleaza un punct de vedere etic consultativ, la solicitarea Comitetului director al unitatii sanitare;
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analizeazd din punct de vedere etic situatiile de dubiu care pot apdrea in exercitarea profesiei medicale.
In situatia in care un cadru medico-sanitar reclama o situatie de dubiu etic ce vizeazi propria sa activitate,
avizul etic nu poate fi utilizat pentru incriminarea cadrului medico-sanitar respectiv, daca solicitarea s-a
realizat anterior actului medical la care se face referire;

primeste, din partea managerului unitatii sanitare, sesizarile facute, in vederea solutionarii;

analizeaza cazurile de Incalcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-
sanitar si personal auxiliar din cadrul spitalului, prevazute in legislatia in vigoare;

verificd daca personalul medico-sanitar si auxiliar, prin conduita sa, incalcid drepturile pacientilor
prevazute in legislatia specificd, pe baza sesizarilor primite;

analizeaza sesizdrile personalului unitatii sanitare in legdtura cu diferitele tipuri de abuzuri savarsite de
citre pacien{i sau superiori ierarhici. In misura in care constati incilciri ale drepturilor personalului,
propune masuri concrete pentru apararea bunei reputatii a personalului;

analizeazd sesizdrile ce privesc nerespectarea demnitdtii umane si propune misuri concrete de
solutionare;

aproba continutul comunicérilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizarile acestora;

sesizeaza organele abilitate ale statului ori de cate ori considera ca aspectele dintr-o speta pot face obiectul
unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii unitagii sanitare sau de citre petent;
redacteaza Anuarul etic, care cuprinde modul de solutionare a spetelor reprezentative din cursul anului
precedent. Anuarul etic este pus la dispozifia angajatilor, constituind in timp un manual de bune practici
la nivelul unitatii sanitare;

analizeaza rezultatele aplicdrii chestionarului de evaluare, parte a mecanismului de feedback al
pacientului.

5.3. Comitetul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
Art. 31. Comitetul de prevenire a infectiilor asociate asistenfei medicale are urmatoarele atributii:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

analizeaza cazurile de infectii asociate asistentei medicale;

evalueazd rezultatele controlului microbiologic;

analizeaza situatiile cu risc epidemiologic;

supravegheaza evolutia consumului de antibiotic pe spital;

analizeazd informdrile Tnaintate de laboratorul de microbiologie cu privire la microorganismele
multirezistente identificate de pacienti;

analizeaza respectarea procedurilor de prevenire si limitare a infectiilor associate asistentei medicale;
informeaza Comitetul director cu privire la situatiile cu risc epidemiologic si elaboreaza propuneri de
remediere a acestora.

5.4. Comisia privind coordonarea implemntarii standardelor de calitate in vederea acreditarii ANMCS
Art. 32. Comisia privind coordonarea implemntérii standardelor de calitate in vederea acreditarii ANMCS va avea
urmatoarele atributii:

a)

b)

persoanele desemnate vor constitui grupul de lucru pentru pregatirea spitalului in vederea implementarii
standardelor de calitate ale ANMCS in vederea evaluarii si acreditarii spitalului;

coordoneaza toate structurile medicale pentru asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin
implementarea standardelor de calitate si siguranta pacientilor, respectiv autoevaluarea si imbunatitirea
continud a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii
serviciilor de sanatate conform standardelor ANMCS;

coordoneazad evaluarea si/sau audit pe toate structurile spitalului, prin care se verifici nivelul de
conformitate a cerintelor standardelor dupa care unitatea sanitara va fi evaluata si ulterior acreditat3;
dispune mdisuri de remediere a neconformititilor constate in urma rapoartelor de analiza a
neconformitatilor constatate;

urmdreste termenele si verifica cerintele/informatiile privind activitatea de pre-vizita, evaluare si
acreditare;

se asigura de transmiterea in aplicatia CaPeSaRo a documentelor si informatiilor solicitate de ANMCS si
de implicarea structurilor medicale/nemedicale in aceasta activitate;
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g) se preocupa de asigurarea tuturor cerintelor membrilor comisiei de evaluare pe parcursul procesului de
evaluare (pre-vizita si vizitd);

h) organizeaza si asigura informarea permanent, corectd si completd a intregului personal cu privire la
etapele de pregatire a evaluarii, de pre-vizitd, de evaluare si acreditare;

i) tine legatura cu Responsabilul regional din partea ANMCS (Autoritatea Nationald de Management al
Calitagii In Sanatate) cu privire la orice informatii/clarificari referitoare la aplicatia CaPeSaRo sau cu
privire la etapele de pregitire, evaluare si acreditare.

5.5. Comisia medicamentului, antibioterapie si farmacovigilents;
Art. 33. Comisia medicamentului, antibioterapie si farmacovigilenti va avea urmatoarele atributii:
a) stabileste lista de medicamente de baza, obligatorii, care s fie in permanenta accesibila in spital;
b) stabileste lista antibioticelor de rezervi si o supune aprobirii Comitetului Director;
c) monitorizeaza prescrierea terapiei antimicrobiene Tn spital;
d) stabileste lista de medicamente care se achizitioneaza doar in mod facultativ, pentru cazuri bine
selectionate si documentate medical, pe baza de referat; referatul trebuie s prezinte criteriile pe baza carora
se face recomandarea, sustinute cu buletine de analizi si recomandari de experti;
e) verifica continud a stocului de medicamente de baza, pentru a preveni disfunctionalitatile in asistenta
medicala;
f) wverifica ritmic cheltuielile pentru medicamente i analiza lor cu raportarea lunari a situatiei financiare;
g) elaboreaza ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicala bazate pe bibliografie nationala si
internationala si pe conditiile locale;
h) solicitd rapoarte periodice de la medici privind administrarea de medicamente in functie de incidenta
diferitelor afectiuni;
i) dispune intreruperea administrarii de medicamente cu regim special in cazul cand acel tratament se
considera inutil;
j) sesizarile specialistilor care aplica sau urmiresc efectul produselor medicamentoase;
k) detectarea precoce a reactiilor adverse la medicamente;
1) identificarea posibilele interactiuni medicamentoase;
m) identificarea factorilor de risc si a mecanismelor de favorizare ale reactiilor adverse;
n) estimarea aspectelor cantitative privind factorii de risc;
o) analiza si difuzarea informatiilor necesare prescrierii corecte;
p) reglementarile circulatiei produselor medicamentoase;
q) utilizarea rationald gi in siguranti a produselor medicamentoase;
r) diseminarea citre forurile si sectoareale vizate ale informatiilor de farmacovigilent3;
s) monitorizarea legislatiei autohtone si internationale privind farmacovigilenta.

5.6. Comisia decesului
Art. 34. Comisia decesului va avea urmatoarele atributii:
a) analizeazd datele medicale obtinute din foaia de observatie clinici generald, investigatiile paraclinice,
diagnosticul anatomopatologic necroptic (macroscopic si histopatologic);
b) evidentiaza gradul de concordanta diagnostica intre diagnosticul de internare, diagnosticul de externare
si final (anatomopatologic), avand ca scop cresterea gradului de concordanta diagnosticé;
c) realizeaza o statistica a deceselor din spital, evidentiind patologia deceselor;
d) dezbaterea cazurilor, aducerea in atentie a celor mai noi si mai corespunzitoare tratamente medicale care
se aplica pacientilor din spital reprezentdnd o modalitate de crestere a nivelului stiintific al echipei
medicale.

5.7. Comisia de cercetare disciplinara
Art. 35. Comisia de cercetare disciplinari are in principal urmatoarele atribugii:
a) efectuarea cercetarii disciplinare prealabile;
b) stabilirea imprejurarilor in care fapta a fost savarsita;
c) analiza gradului de vinovatie a salariatului, precum si a consecintelor abaterii disciplinare;
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d) verificarea eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;

e) analiza incalcarii regulamentului intern;

f) analiza incalcarii normelor de eticd si deontologie medicala;

g) propunerea sanctiunii ce urmeaza a fi aplicata, care ulterior se aproba de citre manager, intocmindu-se
decizie de sanctionare.

CAPITOLUL VI
FINANTAREA SPITALULUI

Art. 36. Spitalul este institutie privata finan{ata din venituri proprii, din sumele incasate pentru serviciile medicale
in baza contractului de servicii medicale incheiat cu Casa Judeteand de Asigurari de Sanatate Mures, alte prestatii
efectuate pe baza de contract, precum si alte surse, conform legii.

Art. 37. (1) Decontarea contravalorii serviciilor medicale contractate se face conform contractului de furnizare de
servicii medicale, pe baza de documente justificative, in functie de realizarea acestora, cu respectarea prevederilor
contractului-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de
sanadtate.

(2) In cazul unor activititi medicale sau farmaceutice pentru care unitatea spitaliceasci nu are specialisti
competenti in astfel de activitati sau manopere medicale, se poate incheia un contract privind furnizarea unor
astfel de servicii medicale sau farmaceutice cu un cabinet medical specializat, respectiv furnizor de servicii
farmaceutice ori cu o altd unitate medicald publica sau privatd acreditata. Unitagile spitalicesti pot incheia
contracte privind furnizarea de servicii auxiliare necesare funcgionarii spitalului.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Art. 38. Prezentul regulament de organizare si funcfionare se aplica tuturor angajatilor, indiferent de gradul
profesional si de durata contractului individual de muncé, precum si pentru:

a) personalul incadrat intr-o altd unitate, care efectueaza stagii de pregatire profesionald, cursuri de
perfectionare, specializare;

b) firmele care asigurd diverse servicii in incinta spitalului si care, in afara atribufiilor si clauzelor
prevazute in contractele incheiate intre parti, au obligatia de a respecta prezentul regulament referitor
la curdtenia gi circuitele spitalului, integritatea bunurilor din patrimoniul spitalului cu care intra in
contact.

Art. 39. Regulamentul de organizare si functionare va cuprinde Politica de securitate IT a spitalului in Anexa nr. 1.
Art. 40. (1) Toate categoriile de personal din spital au obligatia respectérii prezentului regulament de organizare
si functionare.

(2) Toate structurile functionale au obligatia elaborarii si respectdrii procedurilor documentate specifice
activitafilor desfasurate in cadrul spitalului.

Art. 41. (1) Prezentul regulament de organizare si functionare va fi adus la cunostin{a tuturor salariatilor pe bazi
de semnatura.

(2) Prezentul regulament de organizare si functionare se completeaza cu prevederile legale in vigoare.
Art. 42. Modificarea regulamentului de organizare si functionare se face cu avizul Asociatului unic, Managerului si
al Comitetului director al spitalului.
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Anexa nr. 1 la Regulamentul de organizare si functionare al
S.C. DR. AMER CLINIC S.R.L.

POLITICA DE SECURITATE IT
Capitolul I. Dispozitii generale

Art.1. Documentele interne de reglementare a utilizarii Resurselor Informatice si de Comunicatii sunt elaborate
pentru a stabili un cadru corect, legal si eficient de utilizare a tehnologiei informatiei si comunicatiilor in cadrul
S.C. DR. AMER CLINIC S.R.L. RegenMed Spital de Recuperare si Medicind Regenrerativa.

Art.2. Acestea au ca scop principal protejarea utilizatorilor, colaboratorilor impotriva atacurilor de orice tip (cu
sau fdra intentie). De asemenea, acestea vizeaza protejarea imaginii spitalului si a investitiilor acesteia pentru
dezvoltarea sistemul informatic si de comunicatii.

Art.3. Sistemul informatic al spitalului sprijind procesul de acces facil, acces in timp real la informatii, invatimant
si de cercetare prin mijloacele de comunicare si serviciile specifice oferite de retelele de calculatoare conectate la
Internet.

Capitolul II. Politica de securitate

Art.4. Compromiterea securitatii resurselor IT poate afecta capacitatea spitalului de a oferi servicii informatice si
de comunicatii, poate conduce la fraude sau distrugerea datelor, la violarea clauzelor contractuale, divulgarea
secretelor, la afectarea credibilitatii institutiei in fata partenerilor sii. Aceasta politica este stabilita astfel incat:
* sd fie in conformitate cu statutul, regulamentele, legile si alte documente oficiale in vigoare privind
administrarea resurselor informatice publice;
e sastabileasca practici prudente si acceptabile privind utilizarea resurselor IT;
e sdinstruiasca utilizatorii care au dreptul de folosire a resurselor IT privind responsabilititile asociate unei
astfel de utilizari.

Art.5. Clasificarea informatiilor din punct de vedere al securititii si integritatii informatiilor:

a) Informatii Publice

Acestea sunt informatii accesibile oricarui utilizator din interiorul sau exteriorul unitatii sanitare. Exemplu de
astfel de date sunt cele de la avizier, pe site-urile Web, sau informatiile de presa. Persoanele care fac publice aceste
date sunt special denumite de citre managerul S.C. DR. AMER CLINIC S.R.L. RegenMed Spital de Recuperare si
Medicina Regenrerativa si poarta responsabilitatea publicarii acestor date.

b) Informatii Secrete

Aceste informatii includ date care dacd sunt facute publice aduc daune economice sau de imagine a clinicii. Astfel
de date pot fi: clauze contractuale, informatii obtinute prin participare la licitatii, conturi, parole, utilizatori, adrese
de email, date cu caracter personal ale pacientilor etc. Aceste date trebuie protejate prin clauze de confidentialitate.
c) Informatii Strict Secrete

In aceast3 categorie intri date ce nu pot fi copiate, distribuite sau sterse farad acordul scris al managerului spitalului
si care ar aduce mari prejudicii in caz de compromitere. Ex: parole la servere importante etc.

1. Audienta

Art.6. Politica de securitate a resurselor IT in S.C. DR. AMER CLINIC S.R.L. RegenMed Spital de Recuperare si
Medicind Regenrerativa se aplica nediscriminatoriu tuturor persoanelor cirora li s-a permis accesul la orice
resursa informatica si de comunicatii a unitatii sanitare.

Art.7. Urmatoarele entitati si utilizatori sunt vizati in mod distinct de prevederile Politicii:

a) angajatii cu contract individual de munci pe perioadd determinati sau nedeterminati care au acces la sistemul
informational si de comunicatii;

b) colaboratorii unitatii sanitare care au acces la resursele IT;

c) furnizorii spitalului care au acces la resursele IT;

d) alte persoane, entitati sau organizatii care au acces la resursele IT.
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2. Definitii

Art. 8. Definitii mentinute pentru a crea, colecta, inregistra, procesa, stoca, primi, afisa si transmite informatia.
Art.9. Administratorul de refea este si Administratorul Resurselor Informatice: Responsabil la nivelul spitalului cu
administrarea Resurselor IT din cadrul unitatii sanitare.

Art.10. Utilizator: O persoand, o aplicatie automatizatd sau proces utilizator autorizat, in conformitate cu
procedurile si regulamentele in vigoare, si foloseasca Resursele IT.

Art.11. Abuz de privilegii: Orice actiune intreprinsd in mod voit de un utilizator, care vine in contradictie cu
regulamentele spitalului si/sau legile in vigoare, inclusiv cazul in care, din punct de vedere tehnic, nu se poate
preveni infaptuirea de citre utilizator a aciunii respective.

Art.12. Furnizor: Persoana fizica/juridica care ofera bunuri sau servicii spitalului in baza unui contract comercial
sau de colaborare.

3. Atributii si obligatii

Art.13. Administratorii retelei, reprezentati prin responsabilul IT, in baza unui contract de colaborare, au
urmatoarele atributii cu privire la Politicile de Securitate:

a) elaboreaza si propune modificari ale Politicii de Securitate;

b) elaboreaza si propune pentru aprobare regulamentele si procedurile de securitate;

c) tratarea incidentelor de securitate;

d) elaboreaza proceduri pentru identificarea utilizatorilor.

Art.14. Atributiile utilizatorilor sunt:

a) sa cunoasca si sd respecte prevederile Politicii de Securitate;

b) sd cunoasca si sa respecte prevederile regulamentelor si procedurilor de securitate;

c) sa raspunda direct de securitatea si continutul informatiilor si resursele informatice si de comunicatii
incredintate direct sau indirect,

Art.15. Toti partenerii spitalului trebuie sd accepte si si respecte aceste politici de securitate.

4, Confidentialitatea informatiilor

Art.16. Fiecare utilizator este responsabil in mod direct de modul de utilizare a resurselor unititii sanitare.
Art.17. Nu existd nicio asigurare a confidentialitdfii datelor personale sau a accesului la informatii, mesagerie
electronicd, navigare Web, acces la retelele Wireless, transmisie fax-uri si alte instrumente de conversatie
electronica. Utilizarea acestor instrumente de comunicatie electronica poate fi monitorizata in scopul unor
investigatii sau al rezolvarii unor plangeri in conditiile legilor in vigoare.

Art.18. Modul de acces la resursele spitalului trebuie reglementat si monitorizat impotriva intrebuintarii gresite
sau rau voite.

Art.19. Responsabilul IT isi rezerva dreptul de a sterge, de pe orice sistem orice program sau figier ce nu are
legdtura cu scopul muncii respective, sau contravine politicilor spitalului. De asemenea, se poate suspenda
functionarea oricarui echipament care poate afecta functionarea sistemelor din cadrul spitalului.

Art.20. Personalul autorizat poate revizui sau utiliza orice informatie stocatd pe sau transportata prin sistemele
unitatii sanitare in conformitate cu legile in vigoare. In aceleasi scopuri, este posibild monitorizarea activititii
utilizatorilor (de exemplu, dar fara a se limita la, numere de telefon formate sau sit-uri web vizitate).

Art.22. Utilizatorii trebuie sa raporteze orice sldbiciune in sistemul de securitate al calculatoarelor din cadrul
spitalului, orice incident de posibila intrebuintare gresita sau incilcare a acestui regulament.

Art.23. Utilizatorii nu trebuie sa incerce sa acceseze informatii sau programe de pe sistemele spitalului

pentru care nu au autorizatie sau consimfamant explicit.

Art.24. Nici un utilizator al sistemelor din clinica nu poate divulga informatiile la care are acces sau la care a avut
acces ca urmare a unei vulnerabilitati a sistemului. Aceastd regula se extinde si dupa ce utilizatorul a incheiat
relatiile cu unitatea sanaitara.
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Capitolul IIL. Planul de securitate

Art.25. Planul de securitate contine toate regulile si procedurile aplicabile in sistemul Resurselor Informatice si
de Comunicatii ale spitalului.

Art.26. Planul de securitate are ca scop principal protejarea utilizatorilor si colaboratorilor impotriva atacurilor
de orice tip (cu sau fara intentie). De asemenea, acesta are ca scop protejarea imaginii spitalului, si a investitiilor
acesteia pentru dezvoltarea sistemului informatic si de comunicatii, protejarea proprietitii intelectuale gi a tuturor
informatiilor stocate si transportate cu ajutorul Resurselor Informatice si de Comunicatii ale utilizatorilor
autorizati: personal medical, personal administrativ, colaboratori etc.

Art.27. Regulile au fost elaborate pentru fiecare activitate specifica domeniului si au fost concepute in asa fel incat
fiecare sa poati fi folosita cvasi independent de celelalte.

Art.28. Regulile si procedurile din planul de securitate au rolul:

a) de a fi corecte, echitabile si eficiente pentru folosirea resurselor informatice si de comunicatie in vederea
sprijinirii procesului medical, didactic si al cercetarii stiintifice;

b) de a educa utilizatorii resurselor informatice si de comunicatie in ceea ce priveste responsabilitatile asociate cu
utilizarea acestora;

c) de a fi compatibile cu regulamentele, statutul si atributiile stabilite pentru administrarea resurselor informatice
si de comunicatii.

Art. 29. Regulile de utilizare a Resurselor Informatice si de Comunicatii se aplica nediscriminatoriu tuturor
persoanelor carora li s-a permis accesul la aceste resurse.

1. Procedee si reglementari

Reglementari privind accesul la resursele informatice ale spitalului

Art. 30. Regulamentul privind accesul la reteaua intranet/internet si utilizarea aplicatiilor software parte
integrantd din Regulamentul de organizare si functionare (ROF) a spitalului, prevede urmatoarele reguli privind
accesul la email:

a) Orice parola trebuie sa fie complexa. Pentru parole se respecta Regulile privind parolele de acces de mai jos
Informaticianul, cu drepturi de administrator pe serverul de email, creeaza contul de email cu o parola initial3,
care va fi schimbata de utilizator la prima accesare a contului.

b) Toti utilizatorii sunt obligati s pastreze confidentialitatea informatiilor privind contul de acces si datele din
acestea.

c) Utilizatorii nu trebuie sa trimit, retrimitd sau s3 primeasca informatii confidentiale sau senzitive ce privesc “S.C.
DR. AMER CLINIC S.R.L.", folosind conturi utilizator care nu sunt proprietatea spitalului. Exemple de astfel de
conturi, sunt (dar nu sunt limitate numai la acestea: Hotmail, Gmail, Yahoo mail, AOL mail), precum si adrese de
email puse la dispozitie de alti Furnizorii de Servicii Internet.

Art.31. De asemenea potrivit Regulamentului privind accesul la reteaua intranet/internet si utilizarea aplicatiilor
software parte integrantd referitor la accesul la email, este interzis:

a) trimiterea de mesaje cu caracter de intimidare sau hartuire;

b) folosirea sistemului de mesagerie electronica in scopuri personale;

c) folosirea sistemului de mesagerie electronici in scopuri politice sau pentru campanii politice;

d) incalcarea drepturilor de autor prin distribuirea neautorizati a materialelor protejate;

e) folosirea altei identitati decat cea reald atunci cind se trimite email, exceptind cazurile cind persoana este
autorizata in scop de suport administrativ.

f) trimiterea mesajelor nesolicitate catre grupuri de persoane, exceptéind cazurile in care aceste mesaje deservesc
unitatea sanitara.

Art.32. Regulamentul privind accesul la reteaua intranet/internet si utilizarea aplicatiilor software
prevede urmatoarele reguli privind accesul la email: - responsabil IT asigurd confidentialitatea datelor
personale sau a accesului la informatii folosind pogta electronici sau alte instrumente de conversatie electronica
in limitele competentelor, a posibilittilor tehnice existente i a limitelor impuse de prevederile legale in vigoare.

Art.33. Reglementari privind introducerea si utilizarea in unitate a oricaror echipamente informatice care
nu au la baza unul dintre documentele justificative (contract de sponsorizare/donatie sau contract de comodat)
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este interzisa fiind contrari legii. Echipamentele informatice ce se doresc a fi introduse in infrastructura spitalului,
necesitd verificarea si avizarea de cdtre responsabil IT.

Art.34. Reglementari privind conexiunile de tip Wi-Fi. Instalarea si utilizarea echipamentelor de tip router
wifi este interzisa deoarece prezintd un risc ridicat de securitate si pot interfera si bruia echipamentele medicale.
Instalarea si utilizarea acestui tip de echipamente se va efectua doar cu acordul responsabilului IT si doar in
situatiile in care alte posibilitati de conectare nu sunt posibile.

2. Reglementari privind securitatea datelor

Art.35. Securizarea serverelor se realizeaza prin urmatoarele reguli:

a) serverele trebuie sa fie intr-o locatie cu acces securizat; accesul este restrictionat doar la personalul tehnic
autorizat;

b) instalarea sistemului de operare dintr-o sursa aprobati;

c) setarea/activarea parametrilor de securitate, a protectiilor pentru fisiere si activarea jurnalelor de
monitorizare;

d) dezactivarea sau schimbarea parolelor conturilor predefinite;

e) crearea si utilizarea copiilor de siguranta (backup).

Art.36. Regulile privind parolele de acces sunt urmatoarele:

a) orice parola ar trebui sa fie complexa si sd aiba o lungime minima de 8 caractere. O parola complexa este un sir
de caractere compus din litere minuscule, majuscule, cifre si simboluri (%$#8&"* ...). Criterii pentru stabilirea unei
parole:

i. nu este deloc recomandata folosirea simpla a datelor personale (ex: data nagterii, nume, prenume etc.) ca parole
ii. folositi cifre si simboluri usor de asociat prin forma lor cu litere. De exemplu: a=@, B=8, E=3, i=1, I=!, 0=0(zero),
s=$. Exemplu: Asa nu EX:popdorin1974; Asa da EX: #p0pd0rin!974

iil. faceti asocieri dupa ceva ce va place: o carte, titlul unei melodii, titlul unui film, personajele dintr-un film etc. si
trasati-va niste reguli de formare a parolei pe care si le folositi de fiecare data cand aveti nevoie de o parola noua.
b) nu va notati parolele pe hartii;

c) nu folositi aceeasi parola pentru mai multe conturi;

d) daca aveti multe parole le puteti scrie intr-un fisier, insd criptati acel fisier si asigurati-va ca nu-1 veti pierde.
Evitati denumirea acelui fisier cu una explicita (ex. parolelemele.rar).

e) evitati sd pastrati parole in agende electronice, telefoane mobile - pot fi furate.

f) parolele trebuie sa fie schimbate de utilizator in mod regulat, cel putin o dati la 90 de zile.

g) aveti grijd la facilitatea browser-elor de retinere a parolelor (AutoFill, Remember password) cu atdt mai mult
atunci cand calculatorul pe care lucrati e folosit de mai multe persoane.

h) parolele de cont utilizator nu trebuie divulgate nimanui, nici macar angajatilor care raspund de securitatea
sistemelor informatice.

i) dacd se suspecteaza cd o parola a putut fi divulgata aceasta trebuie schimbatd imediat.

j) administratorii de sistem nu trebuie sa permita schimbarea parolelor utilizatorilor folosind contul administrativ.
k)dispozitivele de calcul nu trebuie ldsate nesupravegheate fara a activa un sistem de blocare a accesului la acestea;
deblocarea trebuie sd se faca folosind parola.

1) schimbarea parolei asistate de administratorul de sistem trebuie s respecte urmatoarea procedura:

i. utilizatorul se va legitima ;

ii. administratorul va verifica drepturile de acces ale persoanei la contul utilizator;

iii.utilizatorul va introduce o noua parola.

Art.37. Alte reglementéiri privind securitatea sunt cele care urmeazd, acestea se refera la activitati interzise
precum:

a) activitdti comerciale neautorizate;

b) trafic masiv de informatii sau trafic de informatii cu caracter frivol, obscen si pornografic;

c) folosirea unor drepturi de acces la resurse pentru care nu sunt autorizati;

d) stergerea sau alterarea datelor altor utilizatori;

e) tentativele de descoperire si de folosire a parolelor altor utilizatori;

f) crearea sau folosirea de instrumente soft destinate spargerii sistemelor de securitate ale calculatoarelor;

g) provocarea deliberata de defectiuni hardware si software;
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h) perturbarea traficului retelei spitalului;

i) generarea de trafic nonmedical, neacademic si nonlegislativ;

j) transferuri de materiale care contravin legilor drepturilor de autor (software pirat, filme, muzica, carti, etc.);

k) generarea de spam;

1) flood (indiferent de natura acestuia), de exemplu: ping flood;

m) raspandirea de aplicatii de tip virus, troieni, viermi, spyware sau altele;

n) folosirea de aplicatii de tip key-logere;

o) modificarea adresei MAC a plicii de retea;

p) modificarea setérilor IP si DNS, fir3 autorizatie din partea Biroului IT;

q) utilizarea de programe pentru scanarea retelei, exploit-uri;

r) realizarea de tunele;

s) transmiterea de mesaje cu caracter comercial;

t) publicitatea cu caracter comercial;

u) folosirea de software fara licenta pe calculatoarele din Spital sau conectate la reteaua Spitalului.

Urmatoarele categorii de aplicatii web sunt restrictionate;

Aplicatiile web listate ca fiind periculoase/malitioase de citre motoarele antivirus online, de exemplu, dar firi a
se limita la cele cu continut: “Child Abuse, Discrimination, Drug Abuse, Explicit Violence, Extremist Groups,
Hacking, Illegal or Unethical, Plagiarism, Proxy Avoidance, Adult/Mature Content, Abortion, Advocacy
Organizations, Alcohol, Alternative Beliefs, Dating, gambling, Lingerie and Swimsuit, Marijuana, Nudity, Other
Adult Materials, Pornography, Sex Education, Hunting and War Games, Tobacco, Weapons, Peer to Peer, Proxy”.

3. Reglementari/procedee administrare informatii

Art.38. Regulile specifice privind administrarea informatiilor si activititii de monitorizare si optimizare a
sistemului:

a) echipamentele hardware sunt monitorizate cu ajutorul programelor specifice, prin intermediul protocolului de
management si monitorizare “Simple Network Management Protocol” sau prin alerte via E-mail;

b) Tn cazurile in care resursele utilizate ating sau depasesc limita de 60% din resursele existente, sunt analizate
posibilitati de suplimentare a resurselor impreund cu colaboratorii de specialitate (reprezentantii Sistemului
Informatic si reprezentantii responsabili ai echipamentelor medicale);

Art.39. Reguli de administrare a conturilor de email:

a) fiecare cont de email creat pe domeniul regenmed.ro, trebuie s aiba asociate o cerere si o aprobare
corespunzatoare;

b) tofi utilizatorii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor privind contul de acces.

c) toate conturile trebuie sa se poati identifica in mod unic, utilizand numele de cont asociat;

d) toate parolele pentru conturi trebuie si fie create si folosite in conformitate cu Regulile privind Parolele de
Acces;

e) dimensiunea totald a mesajelor din Inbox este limitatd la 250 Mb. Exceptie de la aceasta reguli fac persoanele
care au functii de conducere, precum si cele din secretariate;

f) pentru pastrarea tuturor mesajelor primite este necesari instalarea unui client local de email.

4. Sistemul Informatic Integrat pentru managementul activitatii medicale si administrative implementat
in unitatea noastra cuprinde urmatoarele module:

A. MODULUL RETETA ELECTRONICA

1. Prescriere reteta online cu semnatura electronica poate fi realizati, de medici, utilizind softurile SIUI

a) sa fie accesibil medicilor din cadrul spitalului;

b) sistemul sa puna la dispozitie posibilitatea inregistrarii unei plaje de serii si umere de reteta in regim online;

c) seriile si numerele retetelor sa se poata prelua direct ("on-line") din sistem, pe bazi de cerere (format
electronic);

d) sa se prezinte tipizatul de retetd cu numarul de inregistrare al retetei in baza de date SIUI;

e) retetele electronice online si fie insotite de un formular tipirit ce va contine un cod de bare 2d;
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f) dupa validarea retetelor, acestea sa se transmita printr-o sincronizare automata in sistemul SIUI;
g) totodatd raportarile din sistemului informatic sa permita:
i. colectarea si clasificarea datelor necesare, conform nomenclatoarelor SIUI;
ii. gestionarea informatiilor si a confidentialitatii pacientilor;
iii. posibilitatea import personalizare (conform contractului cu CAS);

h) sd asigure posibilitatea realizarii rapoartelor personalizate specifice clientului;

i) medicii prescriptori trebuie si realizeze deconturile in format electronic, pe baza semniturii electronice cu
valore legal3;

j) sa permita prescrierea si a retetelor offline precum si online cu semnatura spitalului;

k) sa asigure cautarea medicamentelor in functie de 3 categorii:

i. dupa lista de compensari;
ii. dupa substanta activa;
iii. dupad denumirea medicamentului;

1) sa completeaze diagnosticul si tipul de diagnostic (cronic, acut sau subacut);

m) sd ofere functionalitatea de obtinere a cidului (codul de idenitificare al asiguratilor din SIUI), valoare generati
de CNP-ul pacientului introdus in sistem pentru identificarea stirii de asigurat.

n) sd permitd duplicarea retetei electronice online pentru fiecare pacient in parte;

o) sistemul sa ofere posibilitatea de a printa noul tipizat de retetd, dupace aceasta este validata de citre CNAS;

p) sd permitad anularea retetei electronice, in cazul in care o retetd validatd este gresita, completand totodata
“motiv anulare”;

q) oferd posibilitatea ca medicamentele sd poatd fi prescrise atat pe substanta activa cit si pe denumire
comerciala;

r) in cazul prescriptiei electronice online, datele sa fie transmise in sistem spre validare printr-o sincronizare in
timp real;

s) pentruvalidarea refetelor prescrise de medici acestia sd poata completa in aplicatie datele necesare, iar aceasta
sd transmita catre sistemul central datele raportate;

t) Tn urma validarii sa i se afiseze medicului, mesaje de avertizare cu privire la corectitudinea datelor din punct
de vedere al respectarii normelor cu privire la refetele compensate si gratuite, dar si o serie de reguli cu caracter
medical referitoare la interactiuni adverse intre medicamentele prescrise sau intre medicamente si diversele
diagnostice cronice sau cu risc vital ale pacientului, in masura in care aceste informatii sunt cunoscute de citre
sistem.

u) raportarea online pe baza semnaturilor electronice de medic sa se realizeaze prin utilizarea unui certificat
digital calificat.

C. MODULUL DRG

Prin sistemul grupelor de diagnostice (DRG) se analizeaza caracteristicile fiecarui pacient externat
(varsta, sex, durata de spitalizare, diagnostice principale si secundare, proceduri, starea la externare si
greutatea la nastere (in cazul nou-nascutilor), iar in functie de acestea pacientii sunt clasificati intr-o
categorie distincta (o grupa de diagnostice) .

Sistemul DRG mutd paradigma functiondrii unui spital de la nivelul resurselor si a procesului desfasurat spre

rezultatele activitatilor, reflectate in pacientii tratati de spital. Astfel, sistemul DRG realizeaza o “fotografie” a

rezultatelor spitalului. Grupele de diagnostice sunt concepute in lumina standardizirii rezultatelor spitalului

(rezultate exprimate in termenii pacientilor externati, “omogenizati” in interiorul acestor grupe) si merg intr-o

directie opusa aforismului “nu exista boli, ci bolnavi”.

Grupele de diagnostice au doua caracteristici esentiale:

a) omogenitatea clinicd, adica intr-un anume DRG cazurile (pacientii) sunt similare, din punct de vedere clinic, dar
nu identice;

b) omogenitatea costurilor, adica fiecare DRG contine cazuri ce necesitda un consum asemanator de resurse.

Grupele de diagnostice sunt de doua tipuri, medicale si chirurgicale, in functie de prezenta sau absenta unei

interventii chirurgicale si sunt concepute pentru a acoperi patologia asociata pacientilor acuti ce soliciti

spitalizarea.
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Pentru a putea clasifica fiecare pacient externat intr-o grupa de diagnostice sunt necesare parcurgerea a patru
mari etape:

1. disponibilizarea datelor clinice despre pacientii externati. Clasificarea DRG necesita obligatoriu 7 variabile
pentru fiecare pacient: varsta, gen, durata de spitalizare, diagnostice principale si secundare, interventii
chirurgicale sau alte proceduri efectuate, starea la externare, si greutatea la nastere (numai pentru nou-
nascuti);

2. codificarea datelor necesare (pentru diagnostice si proceduri), in vederea utilizirii unui limbaj
standardizat pentru acest variabile si pentru a putea fi folosite cu mai multa usurints;

3. colectarea sub forma electronica a acestor date clinice din foaia de observatie clinica a pacientului;

4. clasificarea fiecarui pacient externat intr-o grupa de diagnostice, folosind un sistem de clasificare DRG.
Acest proces se realizeaza prin trimiterea automata a fiecarui pacient intr-o grupa de diagnostice, folosind
o aplicatie software numiti ,grouper”.

In acest moment in Roménia se utilizeazi sistemul de clasificare din SUA, numit HCFA DRG v. 18. Din octombrie
2005 s-a achizitionat de Ministerul Sandtatii (in urma unui acord incheiat cu Guvernul Australiei) sistemul de
clasificare din Australia, AR-DRG v.5. In urma acestui acord, Roménia poate utiliza timp de 5 ani sistemul AR-DRG
v.5, i poate sé-| foloseasca ca baza de pornire pentru dezvoltarea unui sistem romanesc de clasificare in grupe de
diagnostice.

Sistemul de clasificare AR-DRG din Australia are mai multe grupe de diagnostice, acoperi mai bine patologia clinica
si este complementar cu sistemul de codificare a diagnosticelor si procedurilor utilizat in acest moment in
Romania.

Deoarece sistemul DRG permite clasificarea pacientilor spitalului, Administratia Federala de Finantare a Serviciilor
de Sanatate din SUA (HCFA) a decis in anul 1983 sa foloseasca sistemul in finantarea spitalelor (pentru pacientii
asigurati prin HCFA, in majoritate beneficiarii programului Medicare).

Cum se poate face finantarea spitalelor pe baza sistemului DRG? Pentru fiecare pacient externat si trimis intr-o grup
de diagnostice a fost stabilit un tarif, care va fi platit spitalului indiferent de nivelul resurselor consumate cu
pacientul respectiv. Din acest moment se poate spune ca se intervine asupra ,fotografiei” rezultate la nivel de spital,
deoarece spitalele isi vor modifica activitatea in vederea realizarii unei ,fotografii” care sa le aduca un venit mai
mare.

Pentru a folosi sistemul DRG la finantarea spitalelor, odati clasificati pacientii in DRG, mai sunt necesare doui
etape:

1. stabilirea de tarife pentru fiecare grupa de diagnostice (sau valori relative ale tarifelor); acestea au la baza
costurile adiacente pacientilor din fiecare grupa de diagnostice si se pot importa odati cu sistemul de
clasificare DRG sau pot fi dezvoltate de fiecare tara; odata calculate aceste costuri ele sunt transformate in
tarife si utilizate pentru toate spitalele participante la schema de finantare.

2. alocarea bugetului destinat asistentei spitalicesti citre spitale, plecand de la numarul si tipul pacientilor
externati (case-mix-ul fiecdrui spital) si lista de tarife (sau de valori relative) pentru fiecare DRG.

Prin finantarea in sistem DRG, spitalele ce vor avea costuri pentru un anumit DRG mai mari decét tariful stabilit
vor pierde resurse la acea categorie de pacient, iar cele cu costuri, pentru un anumit DRG, mai mici decat tariful
stabilit vor céstiga resurse la acea categorie de pacienti.

Per total, spitalele sunt stimulate sa pastreze costurile la un nivel inferior tarifelor pe fiecare tip de pacient, pentru
a putea economisi resurse si a le folosi pentru dezvoltare si ameliorarea calitatii serviciilor. Finantarea prin DRG
se poate face fie retrospectiv (rambursarea spitalului pentru fiecare tip de pacient externat), fie prospectiv
(stabilirea unui buget global avand la baza negocierea nr. si tipului de pacienti care vor fi spitalizati). Alegerea
uneia din aceste modalititi depinde de modul in care se doreste impartirea riscului financiar intre finantator si
spital.
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